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Cédigo de Conduta dos Promotores bancoctt

1. INTRODUCAO

0 presente Cédigo de Conduta visa mitigar a pratica por parte dos Promotores do Banco CTT, S.A. (Banco) de
atos menos corretos em nome ou por conta do Banco, com reflexos negativos na sua reputacao e imagem,
consequente perda da confianca da sociedade em geral e de clientes, autoridades reguladoras, acionista,
fornecedores e parceiros de negdcio em particular.

0 presente cAdigo visa garantir um servico de qualidade e eficiéncia.

Pretende-se igualmente dar a conhecer aos Promotores do Banco CTT, S.A. (Banco) os principios de atuacdo
e as normas de conduta e éticas a serem apreendidas e observadas em permanéncia pelos mesmos na
prossecucao das suas atividades e clarificar os padrdes de referéncia a usar pelo Banco naapreciacao do grau
de cumprimento pelos Promotores das suas obriga¢des nessas atividades.

2. AMBITO

O presente Codigo de Conduta visa estabelecer os principios de atua¢do e as normas de conduta aplicaveis a
atividade exercida pelos Promotores do Banco, com vista a assegurar que a atividade desenvolvida pelos
mesmos:

- Cumpre escrupulosamente as normas legais e regulamentares reguladoras da sua atividade que,
em cada momento, se encontrem em vigor;

- Serd prosseguida de acordo com rigorosos principios éticos e deontolégicos, em particular no que
respeita a transparéncia e rigor das informacoes que prestem aos Clientes sobre a atividade,
operacoes, produtos ou servicos do Banco;

- Preservaosvalores doBanco e serd prosseguida de acordo coma suamissao de assegurar produtos
financeiros de proximidade e exceléncia e estabelecer relacdes de confianca e inovacao.
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3. DESTINATARIOS

O Codigo de Conduta dos Promotores destina-se a pessoas singulares que celebrem um CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROMOTOR (Contrato) com o Banco com vista a prestacdo de servicos de
promocado junto de terceiros (potenciais Clientes) da atividade, dos produtos e servicos bancarios e
financeiros do Banco, promovendo contactos com terceiros visando a captacao de novos Clientes e a
contratacdo com estes das operacdes, produtos ou servicos bancarios e financeiros do Banco.

4. PRINCIPIOS GERAIS DE ATUACAO

No exercicio das suas atividades, o Promotor do Banco deve cumprir integral e atempadamente todas as
obrigacoes que lhes sao impostas pelas normas legais e regulamentares apliciveis e pelo Contrato
celebrado, atuando sempre dentro dos critérios da boa fé e assumindo uma conduta integra e exemplar, de
acordo com elevados padrdes de diligéncia, lealdade e transparéncia no seu relacionamento com terceiros.

A prestacao de servicos pelo Promotor abrange as atividades de merainformacao e divulgacao da atividade,
produtos e servicos do Banco, e de que resultem o encaminhamento de novos Clientes que contratem os
produtos e/ou servicos do Banco.

Nesse ambito € expressamente vedado ao Promotor a prestacdo ou execucao de qualquer servico de
naturezabancdria, financeira ou outra, nomeadamente o recebimento, entrega ou transporte de valores para
depdsito junto do Banco.

O Promotor ndo podera exercer quaisquer poderes de representacao do Banco, designadamente para
efeitos de celebracao ou subscricao de quaisquer Contratos ou documentos emnome do Banco que estejam
relacionados com as operacdes, produtos ou servicos bancarios ou financeiros objeto de promocao.

E igualmente vedada ao Promotor a prestacdo de servicos de intermediacdo de crédito, designadamente, a
apresentacao ou proposta de Contratos de crédito a consumidores, a assisténcia a consumidores, mediante
arealizacdo de atos preparatdrios ou de outros trabalhos de gestao pré-contratual relativamente a Contratos
de crédito, e a celebracao de Contratos de crédito com consumidores em nome do Banco.

E ainda expressamente vedado ao Promotor atuar por conta de outras instituicdes, ressalvados os casos em
que isso seja permitido por lei, ndao podendo este delegar ou subcontratar outras pessoas para a prestacao
e/ou execucao dos servicos previstos no Contrato.

O Promotor deve observar e guardar sigilo profissional em relacao a todos os factos, situacoes, operacoes,
documentos ouinformacdes relativas ao Banco e seus Clientes, de que tenha conhecimento no exercicio da
sua atividade, e cumprir o disposto na Lei n.2 58/2019, de 08 de Agosto, relativa a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, assim
como no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016) ou em qualquer outro normativo que, no futuro, venha a dispor sobre a
mesma matéria. Estes deveres de sigilo, confidencialidade e de protecao de dados nao cessam com o termo,
por qualquer motivo, do Contrato.

O Promotor deve abster-se de adotar comportamentos suscetiveis de afetaraimagemereputacao do Banco
perante os Clientes, as Entidades Reguladoras e o publico em geral.

O Promotor deve comunicar ao Banco qualquer acao, omissao ou infracdo suscetivel de constituir um
incumprimento das regras estabelecidas no presente C4digo de Conduta e na legislacao e regulamentacao
aplicavel.

O Promotor deve prestar ao Banco toda a informacdo necessdria ao cumprimento dos deveres de
comunicacao as Entidades Reguladoras, nomeadamente no ambito do registo individual do Promotor, bem
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como a informagdo necessadria ao controlo da atividade desenvolvida pelo Promotor pelas funcbes de
controlo interno do Banco (Risco, Compliance e Auditoria Interna).

5. NORMAS DE CONDUTA

5.1

Requisitos de idoneidade, formacao e experiéncia profissional

O Promotor deve possuir idoneidade, formacdo e experiéncia profissional necessarios e adequados a
prestacao dos servicos objeto do Contrato.

Constituemindicios de falta de idoneidade:

9

N2

Arecusa, revogacao, cancelamento ou cessacao de registo, autorizacao, admissao ou licenca para o
exercicio de uma atividade comercial, empresarial ou profissional, por autoridade de supervisao,
ordem profissional ou organismo comfunc¢des analogas, ou destituicdo do exercicio de um cargo por
entidade publica;

O despedimento, a cessagao de um vinculo ou a destituicdo de um cargo que exija uma especial
relacdo de confianca;

A proibicao, por autoridade judicial, autoridade de supervisao, ordem profissional ou organismo com
funcdes analogas, de agir na qualidade de administrador ou gerente de uma sociedade civil ou
comercial ou de nela desempenhar funcoes;

Inclusao de mencdes de incumprimento na central de responsabilidades de crédito ou em quaisquer
outros registos de natureza andloga, por parte da autoridade competente para o efeito;

Resultados obtidos, do ponto de vista financeiro ou empresarial, por entidades geridas pela pessoa
em causa ou em que esta tenha sido, ou seja, titular de uma participacao qualificada, tendo
especialmente em conta quaisquer processos de recuperacao, insolvéncia ou liquidacao, e a forma
como contribuiu para a situacao que conduziu a tais processos;

Insolvéncia pessoal, independentemente da respetiva qualificacdo;

Acdes civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como quaisquer outras
circunstancias que, atento o caso concreto, possam ter um impacto significativo sobre a solidez
financeira da pessoa em causa;

Ainsolvéncia, declarada em Portugal ou no estrangeiro, da pessoainteressada ou de empresa por si
dominada ou de que tenha sido administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou membro
do 6rgao de fiscalizacao;

A acusacdo, a pronuncia ou a condenacdo, em Portugal ou no estrangeiro, por crimes contra o
patriménio, crimes de falsificacdo e falsidade, crimes contra arealizacao dajustica, crimes cometidos
no exercicio de fun¢des publicas, crimes fiscais, crimes especificamente relacionados com o
exercicio de atividades financeiras e seguradoras e com a utilizacao de meios de pagamento e, ainda,
crimes previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

Aacusacao ou a condenagao, em Portugal ou no estrangeiro, porinfracdes das normas que regema
atividade das instituicdes de crédito, das sociedades financeiras e das sociedades gestoras de
fundos de pensdes, bem como das normas que regem o mercado de valores mobilidrios e a atividade
seguradora ou resseguradora, incluindo a mediacdo de seguros ou resseguros;
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- Infracdes de regras disciplinares, deontoldgicas ou de conduta profissional, no ambito de atividades
profissionais reguladas;

- Factos que tenham determinado a destituicao judicial, ou a confirmacdo judicial de destituicdo por
justa causa, de membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao de qualquer sociedade
comercial;

- Factos praticados na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer sociedade
comercial que tenham determinado a condenacao por danos causados a sociedade, a socios, a
credores sociais ou a terceiros.

O Promotor deve ainda assegurar que:

- Ndo estd pendente contra si qualquer execucao, arresto, penhora, acdo de recuperacdo ou outra
providéncia que implique limitacdes a sua livre disponibilidade de bens;

- Nao existem antecedentes criminais, ou a aplicacdo de qualquer medida de coacdo em processo
penal ou a deducdo de acusacao contra 0 mesmo em processo penal ou em processo de
contraordenacdao em matéria financeira ou fiscal e/ou a pendéncia ou condenacao, por sentenca
transitada emjulgado, em qualquer processo do foro criminal;

- Nao existem indicios, ou fundadas suspeitas, de estar direta ou indiretamente relacionado com
praticas ou crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo.

O Promotor deve assegurar que nao se encontra em nenhuma das situa¢des acima elencadas no momento
da celebracao do Contrato e durante toda a vigéncia do mesmo, sendo integralmente responsavel pela
prestacao de falsas declaracdes, incorrendo por tal facto, em responsabilidade perante o Banco.

O Promotor deveigualmente assegurar-se que ndo se encontra em situacao de incompatibilidade ou conflito
de interesses que obste a celebracdo do Contrato e a prestacao dos servicos por este abrangidos,
designadamente, ndo exercer funcdes de promotor, prospetor, agente vinculado ou intermediario de crédito
para quaisquer outras entidades financeiras, nao estar abrangido por eventuais limitacdes ou restricdes ao
exercicio de qualquer outra atividade em regime de subordina¢do ou por conta propria, no mesmo ramo de
atividade ou com funcdes idénticas, nem exercer outras atividades extra profissionais que, nao
representando concorréncia direta com a atividade do Banco, possam por em causaimagem e reputacao do
Banco ou possam afetar a confianca dos Clientes.

0 Promotor deve notificar de imediato 0 Banco quando se verifique uma situacao que possa pér em causa a
sua idoneidade, ou uma situac¢ao de conflito de interesses ou de incompatibilidade, que possa comprometer
aprestacao dos servicos abrangidos pelo Contrato.

5.2. Relacoes com Clientes

No relacionamento com Potenciais Clientes, o Promotor deve assegurar o escrupuloso cumprimento dos
seguintes deveres:

- Proceder a respetiva identificacdo perante os Clientes, assim como a identificacdo inequivoca do
Banco, indicando que atua na qualidade de “promotor”, ndo podendo ser aditado o qualificativo
“financeiro” nem qualquer outro suscetivel de causar confusdo sobre o ambito da atividade em
causa, respetivas funcdes e seus limites, informando que sua atividade esta regulada pelo presente
Cddigo de Conduta e de que este se encontra disponivel para consulta, nos seguintes termos:

o Quando ndo exista estabelecimento aberto ao publico:
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v o

= O cartdoprofissional do Promotor devereferir se trata de um“Promotor”, identificar
o Banco e clarificar que o Promotor ndo se encontra autorizado arealizar operacdes
bancarias e financeiras, e informar que a sua atividade se encontra regulada pelo
presente Codigo de Conduta.

o Quando exista um estabelecimento aberto ao publico:

= Asinstalacdes ndao poderao confundir-se com uma loja do Banco, nomeadamente
pela suaimagem, logotipo ou outraidentificacao caracteristica;

= No exterior do estabelecimento devera ser colocada uma placa queinclua a palavra
“Promotor”’, a identificacdo do Banco e a mencao “Ndo autorizado a realizar
operacdes bancdrias”;

= No interior devera ser afixado, em local bem visivel, um quadro/cartaz com os
seguintes elementos:

e Fotografia do Promotor e respetivaidentificacao;
e Indicacao das atividades autorizadas;

e Informacdo quanto as atividades vedadas, com expressa referéncia a
rececao e entrega/pagamento de valores, titulos de crédito e outros;

e Indicacao de que todas as operacdes pretendidas pelos clientes terao que
ser efetuadas diretamente junto do Banco, em qualquer Loja Banco CTT;

e Informacao de que a atividade do Promotor se encontra regulada pelo
presente Cédigo de Conduta, o qual se encontra disponivel para consultano
estabelecimento e em www.bancoctt.pt

Nao prestar aconselhamento financeiro aos Clientes;
Nao atuar ou tomar decisoes de investimento em nome dos Clientes;

Nao receber ou entregar aos Clientes quaisquer fundos (quer sejam em numerdrio, cheque ou outros
meios de pagamento), valores, titulos de crédito ou Contratos;

N3do assumir perante Clientes compromissos que extravasem os limites legais e contratuais
aplicaveis a prestacao dos servicos abrangidos pelo Contrato;

Nao aceitar mandato que envolva a representacao de terceiros, clientes ou nao, em negociagoes e
contactos com o Banco nem aceitar mandato que lhe seja atribuido por clientes, designadamente
para efeitos de celebracdo ou subscricdo de quaisquer Contratos ou documentos em nome do
Cliente;

N3o prestar servicos de intermediacdo ou de consultoria de crédito, designadamente, a
apresentacao ou proposta de Contratos de crédito a consumidores, a assisténcia a consumidores,
mediante a realizacdo de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a Contratos de crédito, e a celebracao de Contratos de crédito com consumidores em
nome do Banco.
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5.3. Exercicio da atividade

Na prestacdo dos servicos abrangidos pelo Contrato, o Promotor deve assegurar o cumprimento dos
seguintes deveres:

- Nao utilizar ou difundir no exercicio da sua atividade qualquer suporte publicitario ou informativo,
independentemente do seu formato ou suporte de divulgacao, contendo aimagem ou o logétipo do
Banco ou qualquer outra informacao que a este possa serimputada ou associada, com excecao dos
suportes ou outros elementos que tenham sido fornecidos pelo Banco especificamente para esse
efeito;

- Acatar, pontual e integralmente, a totalidade das instrucdes e orientacdes e respeitar as
especificacdes que, acadamomento, lhe sejam dadas pelo Banco, e que ndo ponhamem causaasua
independéncia ou autonomia;

- Nao delegar, subcontratar ou transferir por qualquer forma para terceiros os poderes que lhe foram
conferidos ao abrigo do Contrato, os quais sao, para todos os efeitos, qualificados como
absolutamente indelegaveis;

- Comunicar, de imediato, ao Banco quaisquer factos ou atos passiveis de determinar a
impossibilidade objetiva ou subjetiva de assegurar a presente prestacao de servicos.

5.4. Reclamacoes

O Banco dispde de um servico auténomo de tratamento das sugestdes e reclamacdes apresentadas pelos
Clientes ou por quaisquer terceiros que se tenham relacionado com o Banco, designadamente através do
Promotor.

Na prestacdo dos servicos abrangidos pelo Contrato, 0 Promotor deve assegurar o cumprimento dos
seguintes deveres relativos areclamacdes:

- Assegurar a todos os clientes ou terceiros com quem se relacione o direito de apresentacdo de
reclamacdes ao Banco, encaminhando de imediato para os servicos do Banco as reclamacdes que
lhe sejam dirigidas diretamente;

- Respeitar escrupulosamente os mecanismos e procedimentos internos para efeitos de apreciacdao
de reclamacdes, conforme aprovados pelo Banco e divulgados junto dos clientes nos termos legais
eregulamentares.
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6. APLICACAO EACOMPANHAMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

6.1. Divulgacao, atualizacao e regulamentacao

O presente Cadigo de Conduta é dado a conhecer e disponibilizado em suporte duradouro ao Promotor no
momento da celebragao do Contrato, aceitando este sem reservas o teor do mesmo e vinculando-se a
assegurar o seuintegral cumprimento. O Cédigo de Conduta deve estar disponivel para consulta dos clientes,
estando disponivel na internet do Banco. O Cédigo de Conduta pode ser atualizado sempre que se justifique
assim como pode ser desenvolvido, regulamentado e complementado por politicas e outros instrumentos
normativos do Banco, constituindo dever do Promotor tomar conhecimento das alteracoes que lhe sejam
comunicadas e respeitar tais disposicoes vigentes em cada momento.

6.2. Incumprimento

O incumprimento do presente Cddigo de Conduta pelo Promotor é suscetivel de comprometer ou prejudicar
a prestacao dos servicos abrangidos pelo Contrato e confere ao Banco o direito de o resolver de imediato,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Promotor e do eventual direito de indemnizacao ou do
direito de regresso.

6.3. Acompanhamento

Os Promotores devem reportar a Direcdo de Compliance do Banco quaisquer duvidas ou questdes
relacionadas com a correta observancia do presente Cddigo, bem como quaisquer situacdes de que tomem
conhecimento ou sempre que tiverem fundadas suspeitas da pratica de atos que violem as disposicoes do
presente CAdigo ou outras disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis. O reporte devera ser efetuado
através do seguinte canal:

- Email: compliance@bancoctt.pt

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia das normas constantes do presente Cddigo,
compete a Direcao de Compliance do Banco, atuando de formaindependente e imparcial:

- Promover a realizacao de acdes de formacdo sobre o Cédigo de Conduta junto dos Promotores,
sendo obrigacdo destes frequentar essas acdes de formacdo e realizar com aproveitamento
eventuais avaliacdes a que haja lugar, podendo o desempenho de funcdes ficar dependente da
frequéncia com aproveitamento dessas acoes de formacao;

- Apreciar e responder a questdes que lhe sejam submetidas pelos Promotores e estejam
relacionadas coma correta observancia do presente Codigo, nomeadamente, através da emissao de
parecer sobre a conformidade de determinada conduta ou situacao com as regras nele previstas;

- Atualizar e desenvolver normas de condutarelacionadas como exercicio da atividade pelo Promotor
sempre que as circunstancias assim o justifiquem;

- Implementar controlos e mecanismos de prevencdo, bem como realizar verificacdes de
conformidade, regulares ou aleatdrias, tendo por objetivo mitigar riscos de incumprimento do
presente Codigo por parte dos Promotores, devendo estes prestar total colaboracdo na realizacao
dessas acdes, nomeadamente prestando todas as informacdes e esclarecimentos solicitados sem
demorainjustificada;

- Apredciar situacdes de potencial incumprimento das regras que constam do presente Cédigo por
parte dos Promotores e, se a suspeita se revelar fundada, reportar a Comissao Executiva para efeito
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do exercicio das respetivas competéncias em matéria de resolucao do contrato ou de apuramento
de responsabilidade civil ou criminal a que, eventualmente, hajalugar.

Para o exercicio das suas competéncias, a Direcao de Compliance do Banco poderd articular-se, sempre que
considere conveniente ou necessario, com outras direcées do Banco, as quais lhe deverdo prestar toda a
colaboracdo necessaria.

Todas as comunicacdes realizadas entre a Direcdo de Compliance e os Promotores consideram-se
confidenciais, devendo ser observado sigilo quanto ao seu contetdo.

6.4. Comunicacao delrregularidades

0 Banco CTT disponibiliza o Canal de Conduta (acesso disponivel na intranet, no site do Banco CTT) paraa
comunicagado de irregularidades, condutasinadequadas ou incumprimento de normas internas dainstituicao,
nomeadamente as relacionadas com assédio no trabalho e outro tipo de discriminacao, branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo, conflitos de interesses, corrupcao e suborno, fraude de
colaboradores e de colaboradores de entidades prestadoras de servicos ao Banco, furto ouroubo e danos ao
patriménio do banco, protecao de dados e questdes de confidencialidade e sigilo bancario.

A esterespeito, o processo de envio de comunicac¢des de irregularidades, através do Canal de Conduta, tem
subjacente os seguintes principios orientadores:

Independéncia e autonomia

- A rececdo, tratamento e arquivo das participacoes de irregularidades é efetuada de forma
independente, autbnoma e imparcial, excluindo-se do processo de averiguacao e decisao todas as
pessoas que tenham um interesse conflituante com a matéria objeto de comunicacao.

Boafé e anonimato

- As comunicacdes devem ser efetuadas segundo o principio de boa-fé, com adequada
fundamentacdo. O autor da comunicacdo podera, se assim o pretender, solicitar o anonimato através
do Canal de Conduta.

- 0 anonimato ndo impede que o autor da comunicacao seja contactado, através do Canal de Conduta
ou por escrito, para obtencao de informacdes relevantes para o apuramento dos factos, mantendo-
se umregisto documental de todas as interacées havidas

Confidencialidade e protecao de dados

- E garantida a confidencialidade das comunicacdes recebidas e a protecdo de dados pessoais do
denunciante e do suspeito da pratica de infracao, incluindo através do Canal de Conduta.

- A confidencialidade das comunicagdes sera assegurada por todas as pessoas responsaveis pela
gestao operacional dos mecanismos e pelos procedimentos de rececdo, tratamento e arquivo
dessas comunicacoes.

- A identidade s6 é divulgada com fundamento numa qualquer obrigacdo legal ou decorrente de
decisaojudicial, sendo precedida de comunicagao escrita ao denunciante identificando os motivos da
divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacao
comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

Ndo retaliacao
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- 0 Banco ndo poderd demitir, ameacar, suspender, reprimir, assediar, reter ou suspender
pagamentos de salarios e/ou beneficios, ou tomar qualquer medida retaliatéria contra quem
legalmente comunique uma irregularidade ou forneca assisténcia no ambito de uma investigacao
das comunicacdes de irregularidades apresentadas.

Dever de comunicacao

- 0Os Promotores do Banco CTT tém o dever de participar, imediatamente, qualquer irreqularidade
alegadamente ocorrida de que tenham conhecimento ou que se possa razoavelmente prever que
venha a ser praticada, independentemente da existéncia de meios de prova ou documentacao de
suporte.

6.5. Declaracoes Finais
Ao subscrever o presente Cddigo de Conduta, que constitui parte integrante do Contrato, o Promotor declara
evincula-se a:

a) Respeitar e cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da atividade bem
como as relativas a transparéncia e rigor das informac6es que preste aos Clientes sobre a atividade,
operacoes, produtos ou servicos;

b) Aceitar sem quaisquer restricdes o teor do presente Cédigo de Conduta e a assegurar o seu integral
cumprimento.

Contrato de Prestacao de Servicos n.® ----- celebradoem____/____/____
DATA: ___ /___/____
OPROMOTOR
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Cédigo de Conduta dos Promotores bancoctt

Elaborado por: Direcédo de Compliance 22/10/2024

Direcdo de Risco (RSC)
\V/TT il (110 [s8 Direcao de Servicos Juridicos e Secretaria Geral (SJU/SG) NA
Direcdo de Negdcio de Crédito Habitacdo (NCH)

Aprovado por: Comissao Executiva (CE) 22/10/2024
Apreciado por: Comissao de Auditoria (CAUD) 25/10/2024
Aprovado por: Conselho de Administracao (CA) 28/10/2024
Controlo de versoes
1.0 26/01/2018 CA N/A Versao inicial
2.0 28/10/2019 CA 02/12/2019 Revisdao do Documento
3.0 28/10/2024 CA 29/11/2024 Revisao do Documento

Classificacao daInformacao

Informacdo Publica
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